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INTRODUGAO

A PROMOSUB possui um programa de integridade robusto e completo que contempla todos

os pilares do compliance e da legislacdo brasileira. Visando esclarecer e simplificar a forma de

entendimento do funcionamento do canal de denuncias e de como as denuncias sdo apuradas, a presente

politica foi criada.

OBJETIVO

O objetivo desta Politica de denuncias é expor como o canal de denuncias funciona e como o

tratamento das denudncias ocorre dentro do setor de compliance

ABRANGENCIA

Esta politica deve ser observada por todos os colaboradores da PROMOSUB, estendendo-se a

parceiros e terceiros que atuem em nome da empresa.




POLITICA DE DENUNCIAS ( pro:mosub

CcODIGO REV DATA ELABORACAO APROVACAO PAGINA
i i 3de9
POL COMP 03 | 00 | 18/12/2023 Santiago Compliance Thiago Pedrosa de Carvalho
Consultoria

CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICACAO

A PROMOSUB dispde de um Canal de Denuncias idoneo, pelo qual qualquer pessoa pode
registrar uma ocorréncia de eventual conduta antiética, de forma anénima ou identificada, sendo

totalmente garantido ndo haver qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante.

A utilizacdo do Canal deve ser sempre incentivada pela empresa, através de diferentes

métodos, tanto aos seus colaboradores, quanto a terceiros.

Qualquer um que suspeitar ou descobrir condutas ilegais ou antiéticas, deve imediatamente
reportar-se a Area de Compliance, através do canal de denuncias:

https://santiagocompliance.com.br/integridade/promosub-servicos-especializdos/cadastrar, pelo e-mail

integridade@santiagoac.adv.br, ou pelo telefone: (61) 3201 — 9266.

E fundamental que a utilizacdo do canal de denuncias seja feita de forma adequada e com boa-
fé, ndo sendo admitidas distor¢bes com o objetivo de satisfazer interesses préprios, de terceiros ou
prejudicar a imagem de outros. Sendo certa a submissdo as consequéncias disciplinares e legais cabiveis

aquele que usar de ma-fé.

O denunciante de boa-fé ndo sofrera, em hipdtese alguma, qualquer tipo de retaliacdo pela

empresa.

O teor das denuncias sera tratado pela Area de Compliance de forma confidencial, obedecendo
sempre os principios da presuncdo da inocéncia, impessoalidade, imparcialidade, sigilo e respeito pelo
Compliance. Ao final do procedimento de investigacdo, o resultado sera divulgado apenas para o comité de

ética, que, em conjunto, decidird o que devera ser feito.

Frisa-se que, durante a apura¢do, sendo grave a acusagao e se confirmada, os funcionarios e

terceiros podem sofrer as medidas disciplinares dispostas no capitulo 13 do Cédigo de ética.
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COMO REALIZAR UMA DENUNCIA PELO CANAL DE DENUNCIAS

Como dito acima, as ocorréncias feitas no canal de denuncias serdo recebidas e tratadas pelo
setor especifico de Compliance e, em caso de confirmacao de ilegalidade ou conduta antiética denunciada,
penalidades administrativas e/ou legais serdo aplicadas ao responsavel, ndo havendo, todavia, qualquer

possibilidade de represdlia ao denunciante.

O canal de denuncias garante, caso o denunciante deseje, a total possibilidade de anonimato,
bastando apenas que a op¢dao “modo an6nimo” seja marcada, desta forma, o acompanhamento da
denuncia sera feito exclusivamente através no nimero de protocolo, recebido ao final da dendncia. Caso o
denunciante opte por se identificar, as atualizacdes na apuracdo da denuncia serdo direcionadas ao e-mail

informado.

Assim, visando exemplificar e facilitar o entendimento do canal, para que a denudncia seja feita

basta seguir o passo a passo a seguir:

1) Entrar na aba canal de denlncias, disponivel no site da empresa

https://santiagocompliance.com.br/integridade/promosub-servicos-especializdos/cadastrar. Acessivel

também pelo QR CODE:



https://santiagocompliance.com.br/integridade/promosub-servicos-especializdos/cadastrar
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2) Clicar na opgao registrar uma nova denuncia;

REGISTRAR UMA NOVA DENUNCIA

B T e e e
LNgite o seu protocoud

CONSUTAR N° DE PROTOCOLO

3) Preencher os dados necessarios para a realizagdo da dentincia na pdagina principal;

3.1) Caso o denunciante deseje, a opgao anonimato estara disponivel, ndo sendo necessario preencher

o nome, e-mail ou telefone;
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Mome Completo E-mai
Nome Completo E-mail

Categoria Celular MODO ANONIMO

Fornecedor Cliente I I

Colaborador

M3o desejo informar

4) Apos o preenchimento da dentncia, e a juntada de documentos comprobatérios, caso existam, o

denunciante ira clicar em “enviar a dentincia”;

5) Apds o envio, sera disponibilizado o nimero de protocolo, que sera anotado pelo denunciante;

Exemplo:

Sua denuncia foi registrada com sucesso. O numero de protocolo gerado € "ywfg64X4mZsL6Op'

6) O niumero de protocolo devera ser anotado pelo denunciante para que ele possa acompanhar a

apuracdo da denuncia na pagina inicial do canal;
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REGISTRAR UMA NOVA DENUNCIA

LE O SELU TLOCOL

CONSUTAR N° DE PROTOCOLO

7) O compliance officer externo ira receber a dentncia e dara inicio ao processo interno para a apuragao.

Lembramos que o Compliance Officer funcionara de forma ininterrupta também para auxiliar

e esclarecer quaisquer duvidas prévias a tomada de atos e/ou decisdes que possam eventualmente ir de

encontro aos padrdes de integridade da empresa.

Denuncias feitas por telefone ou por e-mail serdo direcionadas ao setor de compliance,

garantindo também as mesmas condic¢des do canal de denuncias.

FLUXOGRAMA DE TRATAMENTO
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RELATORIO

NECESSIDADE DE
INVESTIGAGAO

RELATORIO DE
CONCLUSAD

RESPOSTA FINAL

como, por e

* Enviada a denuncia,esta sera recebida por empresa com total autonomia e independéncia
investigativa, a SANTIAGO COMPLIANCE, compliance officer externo.

* Apos o recebimento da denlncia a area de compliance, formada pelo compliance officer externo e
pelo compliance interno, farda um parecer analisando se a dentncia é passivel de processo interno
administrativo ou se devera ser arquivada.

* O relatorio feito pela area de compliance deve ser fundamentado e direcionado ao setor responsavel
indicando o motivo que levou a sugestdo de investigacdo interna ou arquivamento da dendncia.

~
* Caso seja necessaria a apuracao das atividades denunciadas, a investigacdo devera ser feito pelo setor
responsavel, com o acompanhamento da movimentacdo pelo compliance officer interno.

* Ao final, devera ser enviado ao compliance officer externo um relatdrio informando os fatos apurados.
A

* Apds o recebimento da conclusdo do processo interno administrativo, o compliance officer externo ira
analisar o que foi apurado e direcionar seu relatério final ao comité de ética da instituigdo, sugerindo
a medida cabivel para o ato apurado na investigacdo interna.

A

* Por fim, o comite de ética da empresa dara sua resposta final, decidindo entre: ™

* 1 - Arguivamento da dentincia e possiveis consequéncias legais.

* 2 - Adverténcia para se fazer cessar o ato imediatamente e possiveis consequéncias legais.

* 3 - Punic¢do do ato e possiveis consequéncias legais. y,

Serdo arquivadas apenas as denuncias de temas nao relacionadas ao programa de compliance,

xemplo, reclamagdes referentes a servigos prestados de forma indevida ou insatisfagdes com a

empresa. Esse tipo de denuncia serd encaminhado para area competente.

Porém, denuncias relacionadas ao programa de compliance, como por exemplo, denuncias

assédio, ilegalidades e atos contrdrios aos principios da empresa, serao todos apurados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Cédigo de Conduta Etica é o documento principal e faz parte do projeto de Compliance da
, esta politica € um complemento ao CCE e serd aplicada da mesma forma e com o mesmo

alcance que o cddigo de ética.

O documento deve, portanto, ser conhecido por todos que compéem a , sendo
aplicado e rigidamente cobrado a todos, independentemente de grau ou hierarquia, devendo também ter
seu conteudo informado a quaisquer terceiros que tenham, ou pretendam ter, negdcios com a empresa,

para que saibam os valores e principios adotados, os quais também devem compartilhar.

O programa de Compliance da é continuo e, por isso, ndo deve parar de crescer.

Sendo papel de cada um buscar essa evolugao, que significara ganho para TODOS.

A intencdo com a implementacdo deste programa de Compliance é criar uma cultura ETICA
entre todos os nossos colaboradores, para entdo nos tornarmos uma empresa cada vez mais consciente e

de carater ilibado.

Comité de Etica




